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Rutin fér hantering av klagomal
Antagen vid styrelsemotet den 27 september 2016.



Klagomalshantering vid férskolan Grevlingen
Beslutat vid styrelseméte den 27 september 2016.

Grevlingen ser synpunkter och klagomal som en hjalp att forbattra och utveckla verksamheten. Vart
mal &r att ta hand om synpunkter och klagomal sa snabbt som majligt och att ratta till fel som kan ha
uppstatt. Att Iamna klagomal finns reglerat i skollagen 4 kap 7-8 §§ skollagen (2010:800).

Vad ar ett klagomal?
Om det &r nagot som inte motsvarar dina forvantningar eller om du ar missnéjd med forskolans
verksamhet ar det ett klagomal.

Att ldmna in klagomal

Vi vill uppmuntra dig till att i férsta hand ta kontakt med den personal som klagomalet eller
synpunkten beror. Personalen ska alltid meddela férskolechefen om detta. Om du efter kontakt med
personalen fortfarande har klagomal eller synpunkter sa tar du kontakt med forskolechefen och
framfor ditt klagomal. Du kan dven ta kontakt med férskolechefen direkt. Om du efter kontakt med
forskolechefen fortfarande har klagomal eller synpunkter sa tar du kontakt med styrelsens
ordférande och framfor ditt klagomal.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Vart mal ar att svar pa klagomal ges inom tio arbetsdagar. | vissa fall kravs behandling i styrelsen och
svar kan forvantas Inom tio arbetsdagar fran ndrmaste styrelsemote. Ibland kan ett klagomal vara
komplicerat eller av annan anledning ta langre tid att svara pa. Om vi behdver mer an tio arbetsdagar
pa oss sa meddelar vi dig.

Vad hédnder med klagomalet sedan?

Alla klagomal utreds, foljs upp och dokumenteras av férskolechefen och/eller styrelsen beroende pa
vem du har kontaktat. Skriftliga klagomal sparas pa forskolan i parm for det ”Systematiska
kvalitetsarbetet”. Forskolan vidtar lampliga atgarder om det visar sig att det finns brister i
verksamheten.

Kontaktuppgifter

Forskolechef christina@grevlingen.se

Styrelsen info@grevlingen.se eller kontakt@grevlingen.se

Det gar bra att lamna in klagomal skriftligen. Brevet lamnas i ett forslutet kuvert i férskolans fack
adresserat till angingen forskolechefen eller styrelseordféranden. Du kan sjalvklart valja att lamna
klagomalet anonymt.

Tank pa att vara tydlig i ditt klagomal, speciellt om du [dmnar det anonymt. Brevet ska innehalla:
1. Utforlig beskrivning av klagomalet

Tidigare kontakter angaende fragan

Nar problemet uppstod, om det har pagatt lange

Om det har gjorts nagot for att l16sa fragan

Forslag till hur fragan kan l6sas
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Kontaktuppgifter for det fall svar 6nskas.



